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ESTUDIOS
Año                      	Educación Básica, Completa
1993-2000		Centro Educacional Purkuyen

Año                      	Educación Media, Técnico en Administración.
2001-2004       		Centro Educacional Purkuyen

Año			Técnico en Minería, Proceso de Titulación
2016-2017		Instituto Profesional AIEP

PRACTICA:		Caracterización Industrial y Reología. 
SGS Minerals S.A.

TITULO:		Técnico nivel medio Administración

LICENCIA:		Manipulación de Explosivos



EXPERIENCIA LABORAL

De Enero 2008 a Abril 2017	: Atento Chile, Sector telecomunicaciones.
Cargo ocupado Teleoperador
Tareas realizadas: Venta de productos vía telefónica,
Atención telefónica en área de Servicio al Cliente, en campañas de Ips, Dafiti, Servipag, Servipag Express
Gestiones de BackOffice, Envió de correos, gestión de planillas Excel, Respuestas escritas a Clientes, 		

De Oct. 2004 a Nov. de 2007	: Exyca Sport, Sector Vestuario
Cargo Ocupado: Encargada de Tienda
Tareas Realizadas: Atención de público, Venta de Productos.
		      		Gestión de libros diarios.
		     		Inventarios
		      		Cierre de caja.
Febrero 2018 a marzo 2018	: SGS Minerals S.A., Sector Minero, Practica
Tareas Realizadas: caracterización de mineral a través de diversas mallas, preparación de muestras para realización de pruebas JK, BWI, Abrasión, Impacto, etc. Reología, preparación de pulpa, filtrado, secado, sedimentación, análisis granulométrico, ingreso de datos, realización de planillas.







HABILIDADES

· Manejo nivel medio en Excel
· Manejo nivel medio en PowerPoint
· Manejo nivel usuario en Word
· Responsable
· Facilidad para trabajar en equipo
· Trabajo bajo presión
· Persistencia y constancia para obtener los resultados deseados.
· Buena capacidad de comunicación, tanto verbal como escrita.
· La capacidad de tomar decisiones
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Carolina Carrasco
Cargo Supervisora Atento Chile S.A.
Teléfono +56 9 9971 2916   
E-mail ccarrascoe@atentochile.cl

Jennifer Fernández
Cargo Supervisora SGS Minerals Reología.
Teléfono +56 9 6563 6841
E-mail Jennifer.fernandez@sgs.com
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